Vymenny/reklamacny formular

V pripade, ze doruceny tovar nezodpoveda tomu, ¢o ste si objednali, mozete tovar vratit alebo vymenit do 180 dni od dorucenia.

Vasa reklamacia bude vybavena v pripade, Ze tovar bude vrateny v origindlnom neposkodenom obale. Ak si zelate vymenit tovar za int velkost, mozete tak urobit pri
tovare, ktory bude nenoseny a neposkodeny. Topankovo.sk nemoze prebrat zodpovednost za tovar, ktory bol poskodeny alebo strateny pri preprave od klienta spat.
Preto odportic¢ame klientom tovar vhodne zabalit a vzdy si vyziadat potvrdenie o odoslani tovaru pre pripad neskorsej reklamécie balika.

Prosim vypliite nasledovny formulér a zaslite nam ho spolu s tovarom. Bez tohto formuldra nebudeme vediet identifikovat Vasu objednavku a proces vybavenia
reklamacie sa moze predizit.

Vratené produkty:
Dévod vratenie:
1. Nepaci sa mi farba produktu. 4. Produkt mi je prilis maly. 7. Prisiel mi iny produkt, ako bol objednany.
2. Nepaci sa mi kvalita produktu. 5. Produkt bol chybny. 8. Produkt vyzeral na fotke inak.
3. Produkt mi je prilis velky. 6. Produkt prisiel prilis neskoro. 9. Iny dévod.
Nazov produktu Dévod Velkost Farba Pocet Cena

Vratené produkty pozadujem (prosim zakrizkujte poZadovani moznost):

1.Vymenit, za iné produkty:

Nazov produktu Dévod Velkost Farba Pocet Cena

2. Vymenit za dar¢ekovy kipon v hodnote produktov.

3. Refundovat na ¢islo uctu: kéd banky:

ﬁk%@m

Zdmocka 24,811 01 Bratislava
Tel.: +421 911 649 494

email: info@topankovo.sk
www.topankovo.sk

Cislo objednavky:

Podpis:



