Vymenny/reklamacny formular

V pripade, Ze doruceny tovar nezodpoveda tomu, co ste si objednali, mozete tovar vratit alebo vymenit do 100 dni od dorucenia.

Aby Vasa reklamacia/vymena mohla byt vybavena, vrateny tovar musi byt neposkodeny v origindlnom neposkodenom obale a so vsetkymi povodnymi Stitkami
pripojenymi k tovaru. Saxana.sk nemoze prebrat zodpovednost za tovar, ktory bol poskodeny alebo strateny pri preprave od klienta spét. Preto odporic¢ame klientom
tovar vhodne zabalit a vzdy si vyziadat potvrdenie o odoslani tovaru pre pripad neskorsej reklamacie balika.

Venujte prosim zvysenu pozornost zabaleniu produktov, ktorych sti¢astou su vystuzené kosicky, pripadne kostice ako napr. podprsenky, plavky, kosielky. Takéto
produkty zabalte do originalneho obalu, tzn. do krabicky. Pevny obal produkt chréani pred jeho poskodenim spdsobenym prepravou. V pripade znehodnotenia tovaru
sposobenym zlym zabalenim zo strany klienta si Saxana.sk vyhradzuje pravo takuto reklamaciu zamietnut.

Prosim vyplnte nasledovny formular a zaslite ndm ho spolu s tovarom. Bez tohoto formuléra nebudeme vediet identifikovat Vasu objednavku a proces vybavenia
reklamécie sa méze predizit.

Vratené produkty:

Doévod vratenie:

1. Nepéci sa mi farba produktu. 4. Produkt mi je prilis maly. 7. Prisiel mi iny produkt, ako bol objednany.
2. Nepaci sa mi kvalita produktu. 5. Produkt bol chybny. 8. Produkt vyzeral na fotke inak.
3. Produkt mi je prilis velky. 6. Produkt prisiel prili$ neskoro. 9. Iny dévod.

Nazov produktu Do6vod Velkost Farba Pocet Cena

Vratené produkty pozadujem (prosim zakruzkujte pozadovant moznost):

1.Vymenit, za iné produkty:

Nazov produktu Dévod Velkost Farba Pocet Cena

2.Vymenit za darcekovy kipon v hodnote produktov.

3. Refundovat na cislo uctu: kod banky:

Meno a priezvisko klienta:

Zamocka 24, 811 01 Bratislava
Tel.: +421 911 549 494
email: info@saxana.sk

Podpis:




